
お客さま本位の業務運営方針 

1． お客様の声を生かした業務運営 

お客様からいただく声・ご意見を日々蓄積し、定期的な会議において社員全員で 

共有しています。原因・対策を会議の中で考え振り返り、お客様高評価事例の共 

有と、苦情には再発防止の具体的な方策を立てて再発防止を図っています。 

2． お客様のご意向に沿った保険設計・サービスをご提供 

多様 化す る お客 様の ご要 望に お応 え す る た めに 、  お客 様の 立場 に立 って  

お客 様や そ のご 家族 をお 守り する 最 善 の 保 険設 計 .サー ビス を 提 供し ま す 。  

また 、お 客 様の 最良 のパ ート ナー で あ る た めに 、 お 客様 やご 家族 様に お変  

わり がな い か、 定期 的な ご連 絡を 心 が け 、 お客 様 満 足に 努め てま いり ます 。  

3． 運営方針の浸透に向けた施策と社員教育を実践 

お客 様本 位 で行 動す るこ とを 促進 し 、 本 方 針の 浸 透 に向 けた 社員 教育 ・評  

価を 実施 し てま いり ます 。  また 、 社員 のス キル アッ プ 支 援 の 一環 と し て、  

当社 では 社 内外 の教 育プ ログ ラム を 活 用 し 、  お客 様本 位 の 行 動促 進 に つと  

めて まい り ます 。  
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